附件

评分标准
	序号
	评审项目
	评审要素
	分值
	评分细则

	1
	相关业绩
	同类运维 服务合同
	25
	提交2021年起，同类服务项目的合同或协议的复印件加盖公章，每提交1份得5分，本项最高得25分，不提供得0分。按次服务的合同不计分，同一单位的合同只算一次分数。

	2
	服务水平
	服务方案 及承诺书
	35
	1、提交云电脑租赁服务方案，包括云电脑品牌型号及配置（不得低于服务清单的配置）。方案可行且符合学校需求得5分，专业性强符合学校实际得10分，针对性强能提高工作效率得15分，不提供得0分；

2、提交网络布线服务方案，需满足云电脑部署使用的需求。方案可行且符合学校需求得5分，专业性强符合学校实际得10分，不提供得0分；

3、提交培训方案，包含但不限于云电脑使用、基础管理等内容。方案可行且符合学校需求得5分。不提供得0分。

4、提交服务承诺书，包含但不限于响应时间、日常运维等内容。方案可行且符合学校需求得5分。不提供得0分。

	3
	服务水平
	云平台技术团队和本地化服务支持
	20
	提供云安全管理体系认证、云服务信息安全管理体系认证、信息安全管理体系认证、本地化服务网点地址电话等相关信息。每提供1项得5分，本项最高得20分，不提供得0分。

	4
	价格分
	服务报价
	20
	提交报价表加盖公章，以最低报价为基准价，价格得分=（基准价/报价）×20。

	4
	合计
	100
	


