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	根据《关于成立学校专业人才培养方案制订工作小组的通知》 (汕鮀职办〔2026〕5号),2026级专业
	制订工作小组构成如下：
	组  长：郑嘉颖
	副组长：詹晓芸
	成  员：郑鸿标、郑炜红、吴坤婵、唐辉、黄少如、蔡妙琴、刘芳、杜建英、陈晓燕、李建孝
	各教学部成立专业人才培养方案研讨工作组，成员构成如下：
	（1）教育艺术教学部工作组：吴坤婵、杨  珩、宋海芳、郑泽虹
	（2）财经商贸教学部工作组：刘  芳、郑绪佳、魏  华、黄  纯
	（3）信息技术教学部工作组：唐  辉、庄小贤
	（4）外语旅游教学部工作组：黄少如、罗绮琳、鄞少燕、赖梅林
	（5）公共课程教学部工作组：蔡妙琴、陈静霓、陈晓丹、李  琦、官  蔚、张陈敏
	外语旅游教学部参与本方案编写工作的人员如下:
	谢英姿、纪静微
	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	（5）乐于与人交往，具有人际交流沟通能力和团队协作精神；
	（6）遵守饭店行业行为规范，具有良好的礼仪素养、优雅的形象气质；
	（7）具有适应行业变化、在饭店职业道路自我提升的潜质；
	（8）能叙述本专业所必需的饭店行业的基本知识并应用于日常工作；
	（9）能识別高星级饭店各种产品，熟悉各部门分工，能运用主要服务用语；
	（10）具有饭店服务与管理基础知识、基本技能、礼仪知识、健康卫生知识；
	（11）掌握常用饭店英语知识，能进行常用饭店英语口语表达；
	（12）能创造性地开展服务工作，满足宾客个性化的要求；
	（13）能参与高星级饭店前厅、客房、餐饮、康乐、销售等部门服务接待与运营工作；
	（14）具有使用、指导使用、日常维护相关客用设施设备的能力；
	（15）具备在饭店服务、运营与管理工作中处理常规问题及一般非常规问题的能力；
	（1）旅游概论（36学时）
	课程目标：依据教育部《中等职业学校专业教学标准（2025版）》开设。通过本课程教学，学生能了解旅游业
	主要内容：旅游业的性质、特点、意义和作用；旅游业的基本知识，我国的旅游资源、旅游资源的评价、开发与保
	教学要求：了解旅游业的性质、特点、意义和作用；熟悉旅游业的基本知识，了解我国的旅游资源、旅游资源的评
	（2）旅游地理（72学时）
	课程目标：依据教育部《中等职业学校专业教学标准（2025版）》开设。通过本课程的学习，学生能够熟悉旅
	主要内容：旅游地理的基本知识，我国八大旅游区划下所涵盖的各省市的旅游地理常识及其著名的旅游景点，欧洲
	教学要求：了解国内主要旅游地的分区知识；能简介国内主要旅游地概况及当地主要旅游资源特色；掌握国内著名
	（3）服务礼仪（36学时）
	课程目标：依据教育部《中等职业学校专业教学标准（2025版）》开设。通过本课程的学习，学生能够了解日
	主要内容：走进服务礼仪、诠释服务意识、塑造职业形象、培养社交能力、提升言谈技巧、掌握酒店服务礼仪、知
	教学要求：了解行业发展趋势和职业岗位需求，熟悉礼仪知识，掌握礼仪技能，传承和弘扬中华优秀传统文化。
	2、专业核心课程
	3、专业拓展课程

	（4）地方景区服务（72学时）
	课程目标：依据教育部《中等职业学校专业教学标准（2025年版）》开设。掌握本地区自然、历史、经济、文
	主要内容：城市概况、城市沿途风光、山水名胜类景区概况讲解及其主要景点讲解、园林类景区概况及其主要景点
	教学要求：具备景区服务的职业道德、礼仪素养与人际沟通能力；掌握景区接待、咨询、讲解服务的相关基础知识
	（5）旅游心理学（36学时）
	课程目标：掌握旅游消费心理与服务心理规律，培养学生沟通应变、投诉处理及个性化服务能力，提升职业心理素
	主要内容：含旅游消费感知、动机、态度等基础理论，以及服务中的人际沟通、压力管理、投诉处理与团队协作技
	教学要求：采用案例分析、角色扮演、情境模拟等方法，结合岗位实践，培养学生分析游客心理及自我调适的能力
	课程目标：通过本课程的学习，学生能准确描述餐巾布及餐巾花的种类和特点；能熟记餐巾折花的基本技法和操作
	主要内容：餐巾的种类及特点；餐巾花的种类及特点；餐巾折花的基本技法；折叠餐巾盘花、杯花、环花的步骤和
	教学要求：了解餐巾折花的基本知识，掌握餐巾折花基本技法，提升自身专业技能和职业素养。
	（7）旅行社业务基础（72学时）
	课程目标：依据教育部《中等职业学校专业教学标准（2025年版）》开设。通过本课程的学习，学生能够了解
	主要内容：旅行社业发展动态、旅行社的业务范围、旅行社的成立程序、部门组成；旅行社宣传、外联、计调、接
	教学要求：了解旅行社业发展动态、旅行社的业务范围、旅行社的成立程序、部门组成；掌握旅行社宣传、外联、
	在校内外进行旅行社业务基础、餐巾折花、茶艺、旅游摄影、职业英语、导游模拟实训、酒店服务技能包括单项技
	实习，包括认识实习、岗位实习。其中认识实习是指学生由职业学校组织到实习单位参观、观摩和体验，形成对实
	（二）教学设施


